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貳、各項業務—柔性司法保護業務 



司法保護業務- 
澎湖縣榮譽觀護人協進會  

邱理事長華文 

 
觀護心志工情—觀護輔導感言 

從事教育工作三十年，雖然每天所面對的只是一群國中生，但值此年

紀正是屬於叛逆期的青少年，平常除了教學外，在生活上、學習上的管教

就得付出更多的時間與心力。自踏入教育界以來，歷經訓管組長、訓導主

任、教導主任、總務主任的磨練，直至 95 年退休，所擔任的職務事實上都

與學生輔導有關，因而在管教上除了面對學生問題的處理外，還需考慮到

學生父母的感受及社會的評論，有時真不知如何拿捏才能恰到好處。 

事實上早自民國 69 年就已經加入救國團白沙鄉團委會擔任義工，感受

到時任救國團主任李鍾桂博士的薰陶，肯定「一日救國團、終身救國團，

一人救國團、全家救國團」的理念。因此在歷任活動組長、總幹事、（末代）

常委、（首任）會長，諮詢委員期間，一直都是參與社會服務的工作，認命

當一個服務的傻瓜，即使目前交棒於年輕一輩退出白沙鄉團委會運作， 

但仍擔任過澎湖縣團友會總幹事一職，目前兼任澎湖縣團友會會長至今已

是第四年，未曾間斷服務社會的抱負與熱忱。  

民國 91 年，國立台南社會教育館為擴大推動社會教育工作的領域以及

地區服務的需要，館長林案倱選定白沙國中成立「白沙社教工作站」，在時

任校長孫仲箎的鼓勵下接任總幹事職務，期間除了大力推動社會服務的工

作與活動，也曾培訓一批大約三十人的志工，積極協助推動鄉內的社教工

作，奠定服務的基礎。 

民國 95 年自教育界退休，在林丙寅老師、林遠接老師的引薦下加入觀

護志工的行列，開展了服務社會的第二個春天。96 年 6 月參加中華基督教

救助協會舉辦的「志願服務教育訓練第一期志工基礎訓練」及「特殊訓練」，

由講師郭鳳保老師處感受到志願服務的精神所在及有關個案輔導的技巧等

課程，更加深積極投入輔導工作的決心。97 年 12 月由觀護人柯嘉惠小姐手

中接下第一件個案輔導案例，正式開始輔導的任務。 



  澎湖縣榮譽觀護人協進會創立於民國七十七年，首任理事長李春氣校

長，當初是以結合社會力量，運用社會資源，協助政府推展成年觀護業務，

倡導全民守法運動，奠定社會安寧，增進全民福祉為宗旨。迭經曾伯祿先

生、林丙寅老師、陳得水先生、吳明浩鄉長、許啟川議員、許進豐校長、

王金木先生、張東周先生、許朝鑒理事長及全體理監事和會員們的共同努

力才能奠定如今的基礎。本人有幸於 103 年接任理事長迄今，面對當年由

觀護志工協進會再次轉型為榮譽觀護人協進會的變革，會員資格也依法務

部規定必須取得地檢署觀護志工資格者才能加入榮譽觀護人協進會為會員 

，當然也限縮了很多有意參與該項服務工作的人員，如今更面對觀護志工

協進會會員難求的窘境。 

十年來的觀護工作，歷經柯嘉惠、夏媺婷、羅愛雯到現今的廖珮儀等

幾位觀護人，前後共接手了十四位受保護管束人的個案輔導任務，面對的

是不同犯罪形式的個案，在輔導的歷程中當然也得付出更多的耐心與愛心，

其中的酸甜苦辣也只能勇於面對與克服，同時如今更得鼓勵協會會員勇敢

承接個案輔導，並請觀護人安排由團體輔導見習開始，其目的就是希望讓

本會有限的人力資源積極投入觀護輔導的行列，當一個真正的榮譽觀護。 

綜理近八年來所輔導的個案犯罪事由可以歸納為如下幾類： 

1.「妨害性自主罪」、「兒少性交易案」，期間針對個案狀況除了輔導、 

開釋不當行為之矯正外，更得關注其日常生活狀況、住居環境適應問題，

以及與家人、親友相處之融合問題，面對周遭鄙視眼光的心理調適，因此

除了安排心理諮商輔導，並協助就業，以及安排參加職前訓練課程等，都

以個案急需為前提考量，期望能給個案一個得以自我照顧的工作機會及對

社會關懷的分享。 

2.「毒品防制條例案」，毒品是目前危害青少年最可怕的藥物，一旦接 

觸就會使人失去鬥志，不但影響到身心的健康，破壞了家庭的和諧，經濟

上的負擔更是造成一大問題，為了吸毒、買毒，更會不擇手段去偷、搶，

製造社會的不安。因此在輔導的過程中除了借重宣導影片再三的灌輸毒品

危害之嚴重性，也不厭其煩的開導遠離毒品、重新踏入社會、接觸人群的

利害關係，更要瞭解其反省思過程度，隨時掌握其生活動向及周遭之交友

狀況，希望能真正的幫助他們不再碰觸毒品，走向新生之光明道路。 
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3.「恐嚇案」、「竊盜案」、「殺人案」、「強盜而強姦案」、「懲治盜匪條例 

案」、「槍砲彈藥刀械管制條例案」及「不能安全駕駛案」，犯罪的內容不一 

，因此在輔導的過程中就得針對個案之犯罪事實給予不同的開導，讓個案

都能夠明白犯罪之原因，也能夠真正的反省、改過，再透過與更保輔導員

之互動，交換彼此輔導心得，共同來矯正案主之不當行為。同時也要能清

楚個案踏入社會後所面對的難題給予適時的幫助， 擁有一技之長者協助尋

找就業機會，生活遭遇困難者協助向慈善機構申請博愛慈善基金補助、同

時也洽請本縣慈光團體前往慰問關懷了解，以解決案主所面臨的生活窘境 

。並尋求社會上一些關懷弱勢族群之機構提供工作機會，解決其最基本的

生活問題。 

窮半生歲月於社會服務的工作，但感覺最有收穫也最值得驕傲的竟是

近十年來的觀護志工輔導經驗的累積，不管是個案的輔導、赴監獄的佳節

慰勞受刑人關懷系列活動、更生人及受保護管束人的法治教育宣導活動 

，乃至參與社會勞動人與受保護管束人的海域淨灘活動、老人之家當一日

志工的活動等，接觸到許許多多不同犯罪類型的馨生人，也深切感受到社

會各階層所應給予的關懷、照顧與輔導，才能讓這一群人有勇氣去面對新

的人生挑戰，也可減少對社會造成再一次的傷害。 

  「以愛心為根基、甘心樂意的奉獻、無怨無悔的付出」，這是當初在接

受志工基礎訓練時所感受到的心得，雖然到目前為止所接觸的輔導個案不

盡相同，輔導的方式、內容也需針對個案案例適時去做調整，但關懷的心

卻是永遠不能改變的，期望輔導過的個案能改過向善的企圖心永遠跟隨。 

最後謹以「三心」來自我期許、自我勉勵：                   

1.愛心--無怨無悔的付出。                                

2.耐心—持之以恆的毅力。                               

3.信心—功德圓滿的信念。 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖：榮觀專業成長訓練、捐血活動、淨灘活動以及聘任顧問等相關活動花絮(由上依序往下) 
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